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SELLO DE CALIDAD e
INOCUIDAD

¢ Nuestras promesas

-——— SOn las que nuestros

consumidores
valoran?

| RESPETO AMBIENTAL g VIARINADO'Y ViDA UTIL | ' . 4




DEFINICION DE NORMAS Y HERRAMIENTAS A APLICAR

ISO 9001:2015 - 1SO 14001:2015 - 1SO 45001:2016 — I1SO 50001 — GSCP - SMETA

| |
Plantas de alimentos: Engorda animal vivo: Cerdo, Faenadoras: Cerdo, Pollo, Productos de valor ..
, , , Comercializadoras
Cerdo, Pollo, Pavo, Salmodn Pollo, Pavo, Salmdn Pavo, Salmdn agregado
GlobalGAP Nacional IFS Logistica
; : GFSI para Maquilas (IFS
Bienestar animal 1Y)
SQF Bienestar animal It Eiel el U7
Brokers
Halal y/o Kosher* Halal y/o Kosher
TRANSPORTE
IFS Logistica
\ J

I
VSM - LEAN MANUFACTURING - SIXSIGMA




[\m bitos de impacto AGROSUPER.

Seguridad y
/ Salud \
~~ El riesgo es uno solo para el
Calidad Inocuidad negocio Agrosuper, por la tanto
la severidad es la del negocio.
Food Medio
Defense Ambiente

>

Food Fraud

v' 1 herramienta de identificacion de peligros por tipo de ambito.
v' 1 sola tabla para andlisis y evaluacién en calidad, ambiental y sequridad, en todos los procesos



Trazabilidad AGRO{U/PER,

Trazabilidad: Esuna herramienta eficaz en materias de Inocuidad y Seguridad alimentaria

Tracking

Tracing

Debemos asegurar la calidad, confiabilidad y
exactitud de la informacion que sustenta
nuestros procesos a lo largo de la cadena

productiva

Interna
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Trazabilidad en la cadena suministro

[ Planta Alimentos ]

Crianza Animal

/ N
Insumos alimentarios
Insumos Veterinarios

| Otros InsumosTrazables

A Y

[ Distribucién } [ Transformacion } { Produccién Animal }

[ Planta Proceso ]

Distribucion
Nacional
Exportacion

Faena
Desposte
Proceso

Almacenaje
Despacho
Distribucién

Transporte

Lote Trazable

‘ H* Plants I]B-I]Z
i Pato Neto 2“,48 K!I
G7809611704859

Cazuela sntera (Gordn)
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AMBITOS

e Inocuidad [INO]

e Calidad [CAL]

e Nutricion [NUT]

® Food Defense [FDE]

* Food Fraud [FFR]

e Etica [ETI]

e Ambiental [AMB]

* S&SO [SSO]

¢ Bienestar Animal [BAN]
e Sanidad [SAN]

e Todos los ambitos [A]

Ambitos - alcances

UNIDADES DE NEGOCIO

e Pollo [UPO]

e Cerdo [UCE]

* Pavo [UPA]

e Salmon [USA]

* Procesados [UPR]

e Subproductos secundarios
[UPS]

e Todas las unidades de
negocio [U]

PROCESOS

(Ejemplos)

* Proceso Estratégico [PE] —
EJ.: Desarrollo Vision y
Gestion de Estrategia [PE1]

® Proceso de Negocio [PN] —
EJ.: Gestion de negocio,
ventas y marketing [PN2]

* Proceso de Soporte [PS] —EJ.:

Gestion de Sustentabilidad
[PS6]

e Todos los procesos [P]

SITIOS

(Ejemplos)

® Planta de alimentos [PA] - Ej.:
Calera [PAL4]

* Produccién animal [PAN] -
Ej.: Pollos Incubadora Broiler
[PAN7]

* Faenadoras [FAE] - Ej.:
Quelldn [FAE4]

e Procesados [PRO] - Ej.:
Donihue [PRO2]

e Sucursales Nacionales [CDN]

e Oficinas [OFI] - Ej.: Japon
[OFI5]

e Corporativo [COR]

e Digestor [DIG]



Definicion Base Estratégica AGROSUPER.

EXPECTATIVAS Y
REQUISITOS SATISFACCION

INVERSIONISTAS INVERSIONISTAS

CLIENTES CLIENTES

COMUNIDAD

COMUNIDAD

AUTORIDADES AUTORIDADES

EMPLEADOS

EMPLEADOS

...PARTES
...PARTES

INTERESADAS

¥
I
s
I
I
A
E=

INTERESADAS




Evaluacion de Riesgos

v OBJETIVOS ESTRATEGICOS E
INDICADORES
v REQUISITOS Y EXPECTATIVAS
ACTUALES Y FUTURAS DE:
v INVERSIONISTAS
v COLABORADORES
v CONTRATISTAS PRIMERA
LINEA
v' CLIENTES
v CONSUMIDORES
v COMUNIDAD
v MAQUILADORES
v PROVEEDORES
v NORMATIVOS
v LEGALES

Politicas,
Directrices (Concepto de Directivas y
Regulaciones),

Practicas,
Controles Prevencion,
Controles Deteccion.

| AGROSUPF, |

PILARES TRANSVERSALES

Rentabilidad

Productividad y Eficiencia Operacional

Sustentabilidad Ambiental y Comunidad

Seguridad y Calidad Alimentaria

Personas y Contratistas Primera Linea

Etica

Satisfaccion Clientes y Consumidores



Gestion de Riesgos (IS0 31000) AGROSUPER

-

Proceso de Gestion del Riesgo

Establecimiento del
N

Valoracion
del Riesgo

NIVEL DE RIESGO PARA LA EVALUACION SERA
ESTANDAR

- Sin importar el ambito, dado que la S x O es la misma
herramienta, los resultados finales son comparables entre si,
por tanto la definicion de los puntos de corte de NPR puede
ser igual para todas las evaluaciones

Identificacién del
> Riesgo

Analisis del Riesgo

Evaluacion del Riesgo

Tratamiento del <~ 5
Riesgo

Seguimiento y Revision

Comunicacion y Consulta




Gestion de Riesgos AGROSUPER.

REQUISITOS Y EXPECTATIVAS
ACTUALES Y FUTURAS

NP T

Inversionistas .

Colaboradores

Contratistas 1° linea

Consumidores
Clientes PROCESO (P)

Comunidad
Magquiladores — AMBITO
+ ..+

Proveedores oo

C ON TE X TO /'/ *

_—/'// L

Andlisis de riesgo
(SxO x D)

[

LO QUE HOY TENEMOS EN EL
SISTEMA
Controles preventivos y de deteccion

Evaluacion de Riesgo

Tratamiento del Riesgo




Evaluacion de Riesgos AGROSUPER

Nivel del Riesgo

Riesgo Alto El riesgo no puede ser tolerado (excepto en

circunstancias extraordinarias)

EVALUACION DEL RIESGO

El riesgo es tolerable solo si la reduccidn es impracticable
o los costos son altamente desproporcionados en relacién
a los beneficios obtenidos

Decision de Aceptacion:

. Riesgo Moderado
Se debe comparar el nivel del

riesgo de acuerdo a IOS Se requiere un sistema para asegurar que
. . . . los riesgos son periddicamente revisados Region Aceptable P e mm mm omm o oE o E oo o oo o=
criterios estableC1dos unlflcar para determinar si se requieren controles (ALARP)
Criterios de corte para adicionales. El riesgo es tolerable si los costos exceden
. los beneficios obtenidos
tratamiento.

Riesgo Bajo No se requieren medidas de

tratamiento adicionales excepto
mantener los controles actuales




Evaluacion de Riesgos AGROSUPER

OCURRENCIA X DETECCION

SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO ., , , .
ALTO MEDIO BAJO Tomar accion segin ambito.

Ej.: proyectos, auditorias, etc.

BAJO

Tomar accién Tomar accién

MEDIO

SEVERIDAD

ALTO

Tomar accién Tomar accién Tomar accién

Tomar accién

Tomar accién Tomar accién

SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO SEGMENTO

MUY ALTO



http://www.google.cl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjgitL31dXQAhUIQ5AKHT2WCf8QjRwIBw&url=http://www.canstockphoto.com/illustration/plan.html&bvm=bv.139782543,d.Y2I&psig=AFQjCNGZBrpFhGKlilsVrbUPfR5GCxOzuQ&ust=1480773630220972

Tratamiento del riesgo [ AGrosuPER.

Tratamiento del riesgo

Evitar Aceptar

Si




' AGROSUPER.
J_ﬁ :
COMUNICACION

GESTION DE ESTRUCTURA

CUMPLIMIENTO GESTION DE RIESGOS CONOCIMIENTO DOCUMENTAL
z : Context
Legal por ambito B Gestor de contenidos Manual, Reglamentos,
. ; Directivas
R L Identificacion de riesgo
Analisis de Riesgo Circulos de Lideres

De mercados

- : Trabajardan: Lineas de
Evaluacion de riesgo

Autoridades paises de Homologacion.
. Establecer Roles y
destino Tratamient
e recursos.
Asociaciones

Riesgo residual Lineas de trabajo: Vida

util, control
microbioldgico

Comunicacion

Internos Continuidad de negocio

CUADRO DE MANDO SIGAS



Identificar temas claves en la cadena AGROSUPER

CLIENTES S
- Distribucién

CLIENTES
INVERSIONISTAS

Crianza Produccion

Logistica
INVERSIONISTAS A A A

PROCESOS RECURSOS HUMANOS ADMINISTRACION FINANZAS
CORPORATIVOS COMPRA MARKETING VENTAS “

Ejemplo: Temas claves asociados a un ambito: Calidad, seguridad alimentaria, legalidad, eficiencia operacional, Trazabilidad,
sustentabilidad y ética, RSE, etc.




Relevancia / Impacto en Indicadores

(Alineamiento con la estrategia, hechos relevantes, efecto directo sobre indicadores)

8 Desarrollo Vision y Gestion de Estrategia Auditoria Interma SIGAS
g S [PE1] [PE3]
& 8 Gestion de Servicio a las Partes Interesadas Medicion de Desempefio de Procesos y Productos
2 =
8 E [PEZ2] [PE4]
o Gestion del Riesgo/Oportunidades y Mejora Continua
] [PE5]
Desarrollo y Gestion de Productos FProduccion Animal
PNT] [PING]
2 2
— Gestion de negocio, ventas y marketing Elaboracion de Alimentos =
= w 9 [PN2] [PN7] =
o S S oc
ﬁ & 8 Planificacién de la demanda y produccion Produccion Industrial - Faenadoras i
= =3 Lo [PN3] [PN8] =
g E Ll Abastecimiento materiales y servicios Producciéon Industrial - Elaborados ek
= = [PN4] [PN9] ==
=T
[ TN
Gestion Logistica y Almacenaje Centro de Distribucion -
/ [PIN5] PN10j]
Desarroflo y Gestion de Personas Gestion Financiera
PS1 PS3
o, [PS1] [PS3]
(-] 'n_: Gestion Sistemas de Informacion Gestion de Sustentabilidad
Q 8 [PSZ2] [PS6]
o 8 Administracion Infraestructura y Activos Desarrollo y Gestion de Capacidades
o Ly [Ps4] [PST]
[
Gestion de Riesgo y Relaciones Externas
[PS5]
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Gestion de
Documentos

RG 1/1

Gestion de Riesgo

RG 2/1

Gestion de
Informacion de las
PI

RG 3/1

Gestion de
compras y
adquisiciones
RG4/1

Satisfaccion de
clientes

RG5/1

Gestion de
equipos /
Infraestructura
RG 6/1

Innovacion Disefio
y desarrollo

RG7/1

Gestion de Capital
Humano

RG 8/1

Calidad &
Inocuidad

SIGAS

Gestion Directiva

Direccionamiento
Estratégico

Revision por la
Direccion

RD 1/1 RD2/1

Reglamentos de ambitos

Ambiental Etica - RSE Food Defense Food Fraud

Bienestar Animal Sanidad Nutricion

RA1/1

Gestion de Riesgos y relaciones
externas

|
|

RA2/1 RA4/1 RAS5/1 RA6/1

Procesos estratégicos

Gestion de Riesgos / oportunidades deE L Aa -
gos/ op ! Desarrollo vision y gestion estratégica :

Medicién de desempefio de procesos :
mejora : '

y productos

RA7/1 RA8/1 RA9/1

Gestion de servicios a las partes
interesadas

Auditorias Internas

productos

Desarrollo y gestion de § Gestion de negocios, |
ventas y marketing demanday produccion

Procesos de negocio

Elaboracion de
alimentos para
animales

Abastecimiento iGestién Logistica y
materiales y servicios almacenaje

Planificacion de la B oo
Produccion animal

Produccién Industrial

i Produccion industrial - : o
H : Centros de Distribucion
Procesados :

Faenadoras

Gestion de Riesgos y relaciones
externas

Procesos de Soporte

Gestion de Riesgos / oportuinidades - " , . i Medicion de desempefio de procesos
. : Desarrollo visién y gestion estratégica ; :
de mejora ; ; y productos

Auditorias Internas

iGestion de servicios a las partes interesadas

Herramientas de
solucion de NC

Retiros

Costos calidad

Compensaciones

Auditorias e
inspecciones

RP 1/1
Acciones
correctivas / de

mejora
RP2/1

Trazabilidad

RP3/1

Gestion de
incidentes

RP 4/1

Gestion de quejas,
reclamos y NCs

RP 5/1

Producto/Servicio
no conforme

RP 6/1

Control de peso
neto

RP 7/1

sos3204d ap sojuswe|3ay




e Niveles de documentacidn

_

Nivel 1: Politicas

Nivel 2: Objetivos

Nivel 3: Reglamentos

Nivel 4: Directivas

Nivel 5: Documentos generales

Nivel 6: Documentos especificos

Nivel 7: Documentos de recopilacion
de datos




AGROSUPER Aplicacic')n

NIVEL 1

NIVEL 2

NIVEL 3

NIVEL 4

NIVEL 5

NIVEL 6

NIVEL 7

>

AMBITOS UNIDAD DE NEGOCIO PROCESOS : SITIOS

POLITICA

REGLAMENTOS

Fi| |

= instructivosggspecificos

Documentos de recopilacion de datos



| AGROSUPER 1

Llegar a todas las mesas con un producto
confiable con la con la conviccion de cumplir 3
todas nuestras promesas, sustentado en

estandares y
procesos robustos e integrales.
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