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India ranks high on many macro-economic indicators as compared 

to other emerging nations

Chile y su Rol en el Sistema de Seguridad
Alimentaria del siglo 21

Chile es uno de los mayores

productores mundiales de  uvas, 

manzanas, vinos y pescados

En el futuro mas paises podrían

depender de Chile para la 

alimentación.

La agriculture representa un 

grande fuerza laboral de el 

pais..

Representa un gran porcentaje

en la exportación de fruta fresca

y vegetales
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¿Cuánto tiempo sustos de comida influir en los 

consumidores? 

How long do food contamination warnings affect (if it all) your relationship with the 

following? If food contamination does not affect your relationship, feel free to 

select N/A.

Country of Origin suffers the longest. Retailers suffer the shortest.

Source: Walmart Mom Survey, 2009



Sistema Alimentario Cambiante

Patógenos Emergentes

Inmunocomprometidos

Nuevos Vehículos Alimentarios

Medios Sociales
+

Vigilancia de Enfermedades        

Retos de la Seguridad Alimentaria
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Las Estrategias Tradicionales de      

Seguridad Alimentaria

Beyond Food Safety Management - Food Safety Culture

•Adiestramientos

•Inspecciones

•Pruebas Microbiológicas



“Si tu única herramienta es 

un martillo, tenderás a ver 

cada problema como si 

fuera un clavo.”

- Abraham Maslow

Psicólogo

1908 - 1970
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Seguridad Alimentaria = 

Comportamiento

Beyond Food Safety Management - Food Safety Culture
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Programa de 

Inocuidad Alimentaria



13Beyond Food Safety Management - Food Safety Culture

Cultura de Inocuidad

Alimentaria
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5 Practical Tips

1.Make the Right Choice
tomar la decisión correcta

(Consejos Prácticos)

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=https://www.psychologytoday.com/blog/innovation-you/201312/theory-practice-taking-purposeful-action&psig=AOvVaw1VDhcC7ghCQRkWnDCwgV9-&ust=1508806908723569


15Food Safety Culture – China & the World

“Cultura de la seguridad 

alimentaria es una

elección.”                                                                                                  

- Frank Yiannas 

Food Safety Culture, 2009
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5 Practical Tips

1.Make the Right Choice
Tovar la Decisión Correcta

2. It’s a Science – Not a Slogan 
Es una Ciencia, no un Lema

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=https://www.psychologytoday.com/blog/innovation-you/201312/theory-practice-taking-purposeful-action&psig=AOvVaw1VDhcC7ghCQRkWnDCwgV9-&ust=1508806908723569
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“El cambio del 

comportamiento 

es complejo.”

- B.F. Skinner
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Teorías y Modelos sobre el Cambio del 

Comportamiento

• Teoría del Comportamiento

• Teoría de la Cognitiva Social 

• Modelo de Creencias de Salud

• Teoría de la Acción Razonada

• Modelo Transteórico

• Mercadeo Social
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Manejo Tradicional de           

Seguridad Alimentaria

Manejo de Seguridad Alimentaria 

Basado en el Comportamiento 

• Enfocado en los procesos.
• Enfocado en los procesos y en la 

gente.

• Basado principalmente en la Ciencia 

de los Alimentos.

• Basado en la Ciencia de los 

Alimentos, en la Ciencia del 

Comportamiento y en la Cultura 

Organizacional.

• Visión simplista del cambio en el 

comportamiento.

• El cambio de comportamiento es 

complejo.

• Pensamiento linear de causa y 

efecto.  
• Pensamiento sistemático.

• Crea un programa de seguridad 

alimentaria.

• Crea una cultura de seguridad 

alimentaria. 

Ciencia de los Alimentos + Ciencia del Comportamiento

Fuente: Yiannas, Food Safety Culture, 2008
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5 Practical Tips

1.Make the Right Choice                
Tovar la Decisión Correcta

2. It’s a Science – Not a Slogan
Es una Ciencia, no un Lema

3.Base it on Values & Beliefs      
Basarlo en Valores y Creencias

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=https://www.psychologytoday.com/blog/innovation-you/201312/theory-practice-taking-purposeful-action&psig=AOvVaw1VDhcC7ghCQRkWnDCwgV9-&ust=1508806908723569
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3 Basic Beliefs & Food Safety
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5 Practical Tips
1. Make the Right Choice                

Tovar la Decisión Correcta

2. It’s a Science – Not a Slogan
Es una Ciencia, no un Lema

3. Base it on Values & Beliefs      
Basarlo en Valores y Creencias

4. Choose Your Model Wisely
Elige tu modelo sabiamente

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=&url=https://www.psychologytoday.com/blog/innovation-you/201312/theory-practice-taking-purposeful-action&psig=AOvVaw1VDhcC7ghCQRkWnDCwgV9-&ust=1508806908723569


Expectativa

Educar

Comunicar

Meta

Medir

Cultura de Inocuidad Alimentaria
Modelo de Mejora Continua

2.

Reforzar
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5 Practical Tips
1. Make the Right Choice                

Tovar la Decisión Correcta

2. It’s a Science – Not a Slogan
Es una Ciencia, no un Lema

3. Base it on Values & Beliefs      
Basarlo en Valores y Creencias

4. Choose Your Model Wisely
Elige tu modelo sabiamente

5. Make It Relevant                  
Hazlo Relevante
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Keeping Food Safety 

In Mind 

By Making it Rhyme     
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Rhyming Helps Us Remember & Believe

Source: McGlone & Tofighbakhsh (2000)



Food Safety Rap
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on twitter @frankyiannas

Proveemos alimentos

inocuos y asequibles

a nivel mundial, 

para que las personas 

puedan vivir mejor.


